Regulamin

sprzedazy biletow na Taras Widokowy i korzystania z Tarasu Widokowego w obiekcie Sky

Tower we Wroctawiu

| Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin (dalej zwany ,Regulaminem”) stosuje sie do wszystkich osdéb/podmiotow
dokonujgcych zakupu biletéw wstepu na taras widokowy zlokalizowany na 49 pietrze wiezy obiektu Sky
Tower we Wroctawiu przy ul. Powstancéw Slgskich 95 (,Taras Widokowy”) od Ustugodawcy,
wskazanego w pkt 1 ponizej. Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w kasie biletowej oraz na
stronie internetowej: https://bilety.skytower.pl/
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Sprzedawcy biletow wstepu na Taras Widokowy jest Olimp Investment spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chmielnej 73, 00-801 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem: KRS 906424,
posiadajgca NIP: 7011044921, REGON: 389519982, o kapitale zaktadowym w wysokosci 103
000,00 zt (,Ustugodawca”).
Podmiotem, ktéry moze dokona¢ zakupu biletéw wstepu na Taras Widokowy, na zasadach
okreslonych w Regulaminie moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ bycia
podmiotem praw i obowigzkéw (,Klient”). Klientem moze by¢ w szczegolnosci konsument, co
oznacza Klienta, bedgcego osobg fizyczng dokonujgcg z Ustugodawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (,Konsument”).
Sprzedaz biletéw wstepu na Taras Widokowy odbywa sie w kasie biletowej mieszczacej sie na
terenie obiektu Sky Tower na poziomie +1 lub drogg elektroniczng za posrednictwem strony
internetowej https://bilety.skytower.pl/ (,Serwis”), ktéry umozliwia zakup biletow z maksymalnie
60-dniowym wyprzedzeniem.
Do korzystania z Serwisu i do $wiadczenia ustug zwigzanych ze sprzedazg biletéw na Taras
Widokowy za pomocg Serwisu przez Ustugodawce wymagane jest:

a. urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i aktywne potgczenie z Internetem;

b. przegladarka internetowa np. Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome,

Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersiji;
c. wilasne i aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) - w zakresie przestania
elektronicznego biletu drogg mailowa.

W ramach korzystania z Serwisu zabronione jest dostarczanie przez Klientow i korzystajgcych
z Serwisu tresci naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje. Klient lub korzystajgcy z Serwisu
zobowigzany jest ponadto do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby
negatywnie wptyng¢ na prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, w tym w szczegdlnosci od
jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ Serwisu lub jego elementy techniczne. Zabronione jest
ponadto wykorzystywanie Serwisu do celéw sprzecznych z jego przeznaczeniem.
Klient moze zawrze¢ umowe z Ustugodawcg w swoim wiasnym imieniu. Kazdorazowo kiedy
Klient podaje dane osobowe, zobowigzany jest on podaé wtasne dane osobowe.
Tresci dostepne w Serwisie, w tym zdjecia i opisy mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy
z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa przystugujg
Ustugodawcy. Zabronione jest ich kopiowanie, rozpowszechnianie oraz wykorzystywanie w
jakikolwiek sposdb bez wyraznej zgody Ustugodawcy, z wyjatkiem sytuacji, kiedy jest to
dozwolone przez przepisy prawa.
Warunkami zakupu biletu wstepu na Taras Widokowy przez Klienta oraz skorzystania nastepnie
z Tarasu Widokowego jest:

a. zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz jego akceptacja;



https://bilety.skytower.pl/
https://bilety.skytower.pl/

b. w razie zakupu biletow poprzez Serwis — spetnienie wymogow wskazanych
w Regulaminie, zakup odpowiedniego biletu wstepu oraz podanie danych osobowych
wymaganych przez Serwis.

Il Zakup biletow

Ceny biletéw wstepu na Taras Widokowy wskazane sg na stronie https://skytower.pl/taras-
widokowy/. Ceny wskazane na biletach sg kwotami brutto (zawierajg podatek VAT) i podane sg
w ztotych polskich.

W systemie sprzedazy on-line mozna kupi¢ bilety normalne i ulgowe. Klient moze zadeklarowac
bilet bezptatny dla dziecka do 3-ciego roku zycia.

Bilet ulgowy przystuguje osobom do 18 roku zycia, jak rowniez osobom niepetnosprawnym.
Osoby, ktoére zakupity bilety ulgowe, zobowigzane sg do okazania dokumentu uprawniajgcego
do znizki.

W przypadku zakupu biletéw ulgowych dla osob, ktére w dniu wejscia na Taras Widokowy nie
sg uprawnione do takiej ulgi, jak réwniez w przypadku odmowy okazania dokumentu
uprawniajgcego do ulgi, osoby takie nie sg uprawnione na podstawie takiego biletu do wstepu
na Taras Widokowy oraz nie przystuguje im zwrot srodkéw za zakupione bilety.

Przy kupnie biletow wstepu na Taras Widokowy za posrednictwem Serwisu kazdorazowo
obowigzkowo nalezy poda¢ dane identyfikacyjne Klienta w postaci imienia i nazwiska, a takze
adres e-mail. Dodatkowo nieobowigzkowo Klient moze takze poda¢ numer telefonu oraz wybra¢
jezyk kontaktu.

Klient za posrednictwem strony internetowej dokonuje zaptaty za zamowione bilety przez
Internet korzystajgc z wybranej formy pfatnosci on-line, w szczegdlnosci przelewu
elektronicznego za posrednictwem PayU (operatorem jest spétka PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu. ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, NIP: 779-23-08-495). W takim wypadku przy
finalizacji zaméwienia, Klient zostanie przekierowany do operatora ptatnosci. Zakup biletéw
wstepu na Taras Widokowy za posrednictwem Serwisu wigze sie¢ z obowigzkiem akceptacji
regulaminu odpowiedniego operatora ptatnosci, obstugujacego ptatnosé. Regulamin ptatnosci
PayU znajduje sie pod tym linkiem https://www.payu.pl/regulaminy.

Aby otrzymac fakture VAT nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje - Faktura VAT - oraz
podaé¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia. Faktura VAT zostanie wystana na
wskazany adres poczty elektronicznej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych podczas zakupu biletéw wstepu na Taras Widokowy.

Il Bilety wstepu na Taras Widokowy

Bilet wstepu na Taras Widokowy nie moze by¢ kopiowany.

Bilet wstepu na Taras Widokowy uprawnia do wejscia na Taras Widokowy w dniu, wskazanym
na bilecie.

Zakupiony i optacony bilet wstepu na Taras Widokowy nie podlega zwrotowi, ani wymianie (z
zastrzezeniem przypadkow okreslonych w Regulaminie).

Przy wstepie zorganizowanej grupy oséb ponizej 18 roku zycia, liczgcej powyzej 30 oséb (np.
wycieczki szkolne), opiekunom oraz pilotom takiej grupy przystuguje prawo do bezptatnego
wejscia na Taras Widokowy wraz z takg grupa.

Przewodnikom turystycznym przystuguje prawo do bezptatnego wejscia Taras Widokowy wraz
z grupami liczagcymi powyzej 30 oséb (jeden przewodnik na grupe 30 osdb), kazdorazowo na
podstawie uprzednio wydanej przez Ustugodawce imiennej legitymaciji. Tryb wydawania takiej
legitymacji jest ustalony odrebnie od Regulaminu.

Bilet wstepu na Taras Widokowy uprawnia do jednorazowego wejscia na Taras Widokowy, w
dniu wskazanym na bilecie oraz do przebywania na obszarze Tarasu Widokowego
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maksymalnie przez okres 45 minut. Po wejsciu na obszar Tarasu Widokowego bilet uznany jest
za wykorzystany.

Biletu wstepu na Taras Widokowy nie uprawnia w szczegolnosci do otrzymania jakichkolwiek
produktdw z baru/kawiarni, znajdujgcej sie na obszarze Tarasu Widokowego, prowadzonej
przez podmiot odrebny od Ustugodawcy.

Bilet wstepu na Taras Widokowy nie uprawnia w szczegoélnosci takze do organizowania na
Tarasie Widokowym wszelkich eventéw, szkolen, warsztatow, dziatan reklamowych i
promocyjnych czy innych wydarzen o charakterze zarobkowym, zwtaszcza o charakterze
promocyjnym, marketingowym itp. Powyzsze wymaga indywidualnego i uprzedniego
uzgodnienia z Ustugodawca.

Na Tarasie Widokowym moze przebywac¢ jednoczesnie maksymalnie 250 oséb. Jesli okaze sie,
ze limit ten zostat osiggniety, ze wzgledoéw bezpieczenstwa zostanie czasowo wstrzymane
wpuszczanie gosci na obszar Tarasu Widokowego.

W przypadku zakupu biletéw Klientowi zawierajgcemu umowe w systemie sprzedazy biletow
poprzez Serwis tj. poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$é, zgodnie z art. 38 pkt 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.)
nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny, o ktérym mowa w art.
27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

IV Reklamacje

Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu oraz sprzedazy biletéw za jego
posrednictwem nalezy skfada¢ pocztg elektroniczng na adres: rezerwacje@kasa.skytower.pl
lub pisemnie, na adres Ustugodawcy wskazany w Regulaminie. Klient moze ztozy¢ reklamacije,
jezeli ustugi swiadczone przez Ustugodawce przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sa
realizowane przez Ustugodawce Ilub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a. oznaczenie sktadajgcego reklamacje (imie, nazwisko lub nazwe, adres zamieszkania

lub siedzibe oraz adres poczty elektronicznej),
b. przedmiot reklamacji, w tym dane dotyczgce danej transakcji zakupu biletéw na Taras
Widokowy,

c. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje i jej podstawy,

d. sprecyzowanie zadania.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Ustugodawca zwrdci sie do skladajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie i terminie, w formie, w ktérej zostata zgtoszona reklamacja.
Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz na
reklamacje wysylana jest na adres poczty elektronicznej podanej przez sktadajgcego
reklamacje.
Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczeh jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny.
Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w ramach unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Ustugodawca nie
jest zobowigzany jednak do uczestniczenia w takim postepowaniu.

V Korzystanie z Tarasu Widokowego

Zasady korzystania z Tarasu Widokowego okreslone zostaty w odrebnym regulaminie, ktéry
stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
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VI Przetwarzanie danych

Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca, tj. Olimp Investment spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chmielnej 73, 00-801
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem: KRS
906424, posiadajgcg NIP: 7011044921, REGON: 389519982, o kapitale zakladowym w
wysokosci 103 000,00 zt.

W sprawie ochrony swoich danych osobowych nalezy skontaktowa¢ sie z Ustugodawcg pod e-
mailem: rezerwacje@kasa.skytower.pl lub pisemnie na adres siedziby wskazany w punkcie 1
powyze;.

Podajg Panstwo swoje dane samodzielnie podczas zakupu biletu poprzez Serwis. Dane
przetwarzane w serwisie to imie, nazwisko i adres e-mail, ktérych podanie jest dobrowolne, lecz
konieczne do zakupu biletu na Taras Widokowy za posrednictwem Serwisu. Przy zakupie biletu
w kasach podanie danych osobowych nie jest konieczne.

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. w zwigzku
z zawarciem i wykonaniem Umowy. Podstawg przetwarzania danych osobowych Klienta sg
prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Ustugodawce (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Dodatkowo dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzgcych na Ustugodawcy, w szczegdlnosci wynikajgcych z przepiséw podatkowych i
rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Ustugodawce, o ktérych mowa w pkt 4 to
ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Zgodnie z RODO, osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo dostepu do swoich
danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, do
usuniecia, ograniczenia, a takze do przenoszenia danych.

W kazdej chwili Klientowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych w celach i na podstawach wskazanych powyzej. Przestaniemy przetwarza¢ dane
osobowe w tych celach, chyba ze bedziemy w stanie wykaza¢, ze w stosunku do danych Klienta
istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec interesow,
praw i wolnosci Klienta lub dane Klienta bedg nam niezbedne do ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Ustugodawca bedzie przechowywaé dane najdtuzej do czasu przedawnienia potencjalnych
roszczenh.

Ustugodawca moze przekazywa¢ dane osobowe podwykonawcom, w zwigzku z realizacjg
obowigzkéw wynikajgcych ze Swiadczenia ustug, w tym operatorowi systemu sprzedazy
biletow, podmiotom swiadczgcym ustugi IT, a takze podmiotom powigzanym z Ustugodawca.
Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

V1| Postanowienia koncowe

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktérej dokonywany jest zakup biletéw wstepu na Taras Widokowy. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za indywidualne ustawienia komputeréw, czy urzadzen koncowych oraz
sposéb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w Swiadczeniu ustug wystepujace u
dostawcow dostepu do sieci Internet.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Klienta,
a takze za usuniecie biletu elektronicznego.
Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w nastepujacych przypadkach, to jest w razie:

a. zmiany przepisow prawa, orzeczen, decyzji;

b. zmiany zasad funkcjonowania Tarasu Widokowego;

c. zmian technicznych zwigzanych z funkcjonalnoscig Serwisu;
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d. zmian zwigzanych z zapewnieniem odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa;
e. zmian redakcyjnych Regulaminu.
4. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Ustugodawce, ktéry uwzglednia
mozliwo$¢ zapoznania sie ze zmianami.
5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne uniemozliwiajgce
Swiadczenie ustug w ramach Serwisu zaistniate z powodu zdarzeh niezaleznych od

Ustugodawcy. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw technicznych w zwigzku z
dziataniem Serwisu.

Zalaczniki:
Zatacznik nr 1 - Regulamin korzystania z Tarasu Widokowego w obiekcie Sky Tower we Wroctawiu



Zalacznik nr 1 do Regulaminu
sprzedazy biletow na Taras Widokowy w obiekcie Sky Tower we Wroctawiu

Regulamin korzystania z Tarasu Widokowego w obiekcie Sky Tower we Wroctawiu

1. Taras widokowy, zlokalizowany na 49 pietrze wiezy obiektu Sky Tower we Wroctawiu przy
ul. Powstancoéw Slgskich 95 (dalej zwany ,Tarasem Widokowym"), jest dostepny dla oséb
odwiedzajgcych na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie (dalej zwanym
,Regulaminem”).

2. Pobyt na terenie Tarasu Widokowego moze odbywaé sie jedynie w celu obserwowania
topografii obszaru otaczajgcego Taras Widokowy oraz korzystania z ustug oferowanych na
terenie Tarasu Widokowego.

3. Dziecido 13. roku zycia mogg wejs¢ i przebywac na terenie Tarasu Widokowego wytgcznie pod
opiekg oso6b petnoletnich sprawujgcych nad nimi nadzér. Opiekunowie zobowigzani sg do
statego nadzorowania dzieci pozostajgcych pod ich opiekg i odpowiadajg za ich
bezpieczenstwo (w szczegdlnosci podchodzenie dzieci do szyb, luster lub balustrad
dopuszczalne jest jedynie pod bezposrednim nadzorem petnoletniego opiekuna). Za szkody
wyrzgdzone przez osoby nieletnie odpowiadajg rodzice lub ich prawni opiekunowie, ktérzy
obowigzani sg do starannego wykonywania nadzoru nad dzie¢mi.

4. W tym samym czasie na terenie Tarasu Widokowego moze przebywaé jednoczesnie
maksymalnie 250 osob.

5. Nateren Tarasu Widokowego nie wolno wnosi¢ napojow, jedzenia, walizek, plecakéw, duzych
toreb, butelek, broni, materiatow fatwopalnych, ani jakichkolwiek zakazanych substanciji.

6. Wijazd naizjazd z Tarasu Widokowego odbywa sie wytgcznie dedykowang windg.

7. Wstep na Taras Widokowy odbywa sie na podstawie waznego biletu wstepu. Bilety wstepu na
Taras Widokowy mozna kupi¢ poprzez strone internetowg https://bilety.skytower.pl/ lub w kasie
biletowej mieszczacej sie na terenie obiektu Sky Tower na poziomie +1.

8. Kasa bhiletowa jest czynna:

* od pigtku do soboty w godzinach 8:45 - 20.00

* w niedziele w godzinach 8:45 - 20.00

9. Na Taras Widokowy nie bedg wpuszczane osoby budzgce podejrzenia pracownika obstugi
Tarasu Widokowego, iz (a) sg w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub Srodkéw
odurzajgcych, czy tez (b) zachodzg w stosunku do nich inne okolicznosci skutkujgce
zaburzeniami Swiadomosci lub mogace naruszac¢ porzadek na terenie Tarasu Widokowego.

10. Podczas przebywania na terenie Tarasu Widokowego zabrania sie:

*  zrzucania z Tarasu Widokowego jakichkolwiek przedmiotéw,

* wnoszenia i spozywania na terenie Tarasu Widokowego napojéw alkoholowych, przy
czym zakaz taki nie dotyczy spozywania przez osoby petnoletnie - w obrebie baru
zlokalizowanego na terenie Tarasu Widokowego (w godzinach jego otwarcia dla
klientéw) — alkoholu zakupionego w takim barze,

* wnoszenie i korzystania ze srodkéw odurzajacych,

* palenia papieroséw i wyrobéw tytoniowych, uzywania papieroséw elektronicznych
i innych podobnych materiatéw/Srodkow,

* pozostawienia jakichkolwiek rzeczy bez nadzoru,

* Smiecenia oraz zanieczyszczania terenu Tarasu Widokowego w jakikolwiek inny
sposob,

* wprowadzania zwierzat, z wyjgtkiem psow-przewodnikéw,

* haftasowania (w szczegoélnosci publicznego odtwarzania jakichkolwiek tresci, jak np.
odtwarzania nagran, skandowania haset),

* uszkadzania elementéw Tarasu Widokowego i jego wyposazenia,

* nanoszenia napisow, obrazkow i jakichkolwiek innych tresci na wszelkich elementach
Tarasu Widokowego i jego wyposazenia,
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+ wchodzenia do pomieszczen oznaczonych zakazem wstepu.
Dozwolony jest wjazd na teren Tarasu Widokowego zorganizowanej grupy dzieci i mtodziezy
szkolnej, jezeli na kazdych 15 uczestnikow grupy przypada jeden opiekun, odpowiedzialny za
swoich podopiecznych przez caly czas przebywania na terenie Tarasu Widokowego.
Organizatorzy wycieczek szkolnych sg zobowigzani do przestrzegania ustalen rozporzadzenia
Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie bezpieczenstwa i
higieny w publicznych i niepublicznych szkofach i placowkach, w szczegdlnosci § 32-33
rozporzgdzenia.
Przebywajacy na terenie Tarasu Widokowego muszg bezwzglednie stosowac sie do polecen i
uwag pracownikéw obstugi Tarasu Widokowego, a takze do udostepnionych odwiedzajgcym
instrukcji, w szczegodlnosci do tresci znakéw graficznych i informacji tekstowych bagdz
dzwiekowych skierowanych do oséb odwiedzajgcych Taras Widokowy.
Obstuga Tarasu Widokowego ma prawo wyprosi¢ z Tarasu Widokowego osoby odwiedzajace,
jesli naruszajg one przepisy prawa, zasady wspotzycia spotecznego, postanowienia niniejszego
Regulaminu lub innych instrukcji udostepnionych odwiedzjgcym, czy tez nie wykonujg polecen
lub uwag pracownikéw obstugi Tarasu Widokowego, w szczegoélnosci jesli swoim dziataniem
stwarzajg zagrozenie dla siebie lub innych oséb przebywajagcych na terenie Tarasu
Widokowego, bez obowigzku zwrotu poniesionych kosztéw wstepu na teren Tarasu
Widokowego.
Wiasciciel Tarasu Widokowego, tj. spétka Olimp Investment sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobach i mieniu wynikajgce z naruszenia przez
odwiedzajgcych przepiséw prawa, zasad wspoétzycia spotecznego, niniejszego Regulaminu lub
innych instrukcji udostepnionych odwiedzjgcym, czy tez niewykonywania poleceh lub uwag
pracownikow obstugi Tarasu Widokowego, przez osoby odwiedzajgce. Wiasciciel Tarasu
Widokowego odpowiada za szkody wyrzgdzone przez niego umy$inie.
Taras Widokowy jest otwarty dla odwiedzajgcych w godzinach:

* od poniedziatku do pigtku w godzinach od 09:00 do 20.30

* w soboty i niedziele w godzinach od 09:00 do 20.30

* w dni $wigteczne godziny funkcjonowania Tarasu Widokowego moga by¢ inne.
W dnirobocze, a takze w soboty i niedziele po godzinie 21:00 obszar Tarasu Widokowego moze
by¢ udostepniany przez podmiot, ktéry prowadzi bar/kawiarnie w obrebie Tarasu Widokowego,
na zasadach wskazanych przez ten podmiot. Podmiotem prowadzgcym bar na obszarze Tarasu
Widokowego, a takze odpowiedzialnym za zarzgdzanie tym obszarem po godzinie 21:00, jest
spotka KPK INVESTMENTS sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu,
Pl. Solny 15, 50-062, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 1076226, NIP: 8971931231, REGON: 527228910, o kapitale zakladowym w
wysokosci 5.000 PLN.
Wiasciciel Tarasu Widokowego zastrzega mozliwosé zmiany dni lub godzin, w ktérych Taras
Widokowy jest otwarty dla odwiedzajgcych. Taras Widokowy moze by¢ wytgczony z ogéinego
uzytku w szczegolnosci w zwigzku z imprezami zamknietymi, czy w zwigzku z konserwacjg, czy
naprawami.
W przypadku zmiany dni, w ktérych Taras Widokowy jest otwarty dla odwiedzajgcych
(zwtaszcza z przyczyn technicznych lub innych wskazanych przez witasciciela Tarasu
Widokowego), osobom ktdre nabyty uprzednio bilety wstepu zaproponowany zostanie (w miare
dostepnosci) inny termin wstepu na Taras Widokowy, a w razie braku mozliwosci wskazania
innego terminu koszty niewykorzystanych biletow wstepu na Taras Widokowy zostang
zwrocone. W takiej sytuacji nalezy skontaktowac sie z wtascicielem Tarasu Widokowego pod
e-mailem: rezerwacje @kasa.skytower.pl.
Zastrzega sie mozliwos¢ zamkniecia zewnetrznej czesci Tarasu Widokowego w razie
wystgpienia niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, w takim wypadku pozostata czesé
Tarasu Widokowego bedzie dostepna, a Klientowi nie przystuguje zwrot srodkow za nabyte
bilety wstepu.
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Wiasciciel Tarasu Widokowego nie ponosi odpowiedzialnosci za stabg widocznos¢ wynikajgcg
z niekorzystnych warunkéw atmosferycznych.

Taras Widokowy jest objety system monitoringu wizyjnego przez 24 godziny na dobe.
Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych w ramach monitoringu wizyjnego
znajduje sie w kasach biletowych.

Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg wszystkich odwiedzjgcych Taras
Widokowy.

W uzupetnieniu niniejszego Regulaminu majg odpowiednie zastosowanie postanowienia
regulaminu sprzedazy biletéw na Taras widokowy w obiekcie Sky Tower we Wroctawiu.



