Regulamin sprzedazy biletow na punkt widokowy w obiekcie Sky Tower we
Wroctawiu

Postanowienia ogélne

1. Regulamin kierowany jest do wszystkich Oséb/Uzytkownikéw/Kupujacych
dokonujacych  zakupu Dbiletéw za posrednictwem strony internetowej
www.bilety.skytower.pl oraz w Kasie Biletowej Sky Tower.

2. Regulamin dotyczy sprzedazy biletow wstepu na Punkt Widokowy w obiekcie Sky
Tower we Wroctawiu przy ul. Powstaicéw Slaskich 95. Bilety mozna nabywaé
w Kasie Biletowej Sky Tower lub za posrednictwem Internetu.

3. Organizatorem sprzedazy i sprzedawca jest Olimp Investment Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie przy ul. Chmielna 73 wpisang do Rejestru Przedsi¢biorcow pod
numerem KRS 0000906424.

4. Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania si¢ z trescia niniejszego
regulaminu. Regulamin zawiera tresci zgodne z wymogami ustawy o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.

5. Zakup biletéw jest mozliwy wylacznie po zaakceptowaniu niniejszego
Regulaminu.

0. Internetowy system sprzedazy umozliwia zakup biletu/biletéw nie pézniej niz 30
dni przed wizyta w punkcie widokowym.

7. Uzytkownik dokonuje zaplaty za zamoéwione bilety przez Internet korzystajac
z wybranej formy platnosci on-line. Platnos¢ powinna by¢ dokonana nie pézniej niz
60 minut od chwili ztozenia zaméwienia. Po uplywie tego czasu zamdwienie zostanie
anulowane. Zakup biletow przez Internet wiaze si¢ z obowiazkiem akceptacji
regulaminu operatora platnosci.

8. W przypadku zakupu biletu przez Internet, wymagane jest podanie pelnych danych
kontaktowych (imi¢ i nazwisko, numer telefonu, e-mail). Sky Tower zastrzega sobie
prawo do anulowania rezerwacji zawierajacych niepelne lub nieprawdziwe dane.

9. Przy zakupie biletéw on-line platnos$ci realizowane s3 przy pomocy przelewu
elektronicznego lub karty kredytowej.

10. Platnosci on-line za bilety obstuguje PayU S.A. ul. Grunwaldzka 186, 60-166
Poznan, NIP: 779-23-08-495. Regulamin platnosci PayU znajduje si¢ pod tym
linkiem https://www.payu.pl/regulaminy

11. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace
z nieprawidlowosci w dzialaniu systemu platniczego wyzej wymienionej spotki.

12.  Ceny biletow na Punkt Widokowy wskazane s3 na stronie
www.skytower.pl/punkt-widokowy.

13. Ceny wydrukowane na biletach sa kwotami brutto i zawieraja podatek VAT,
podane sa w ztotych polskich.

14. W systemie sprzedazy on-line mozna kupic¢ bilety normalne 1 ulgowe.

15. Osoby, ktére zakupily bilety ulgowe, zobowigzane sa do okazania dokumentu
uprawniajacego do znizki.
16. Aby otrzymac¢ fakture¢ VAT nalezy w procesie zamawiania zaznaczyé opci¢ -



Faktura VAT - oraz podaé¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia. Faktura
zostanie wystana na wskazany adres poczty elektroniczne;j.

17. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub
btednych danych w formularzu rejestracji.

18. Bilet jest wazny na wybrane przez Uzytkownika i wskazane na bilecie wejscie
w danym dniu 1 o okreslonej godzinie.

19. Bilet jest drukiem poufnym i nie moze by¢ powielany.

20. Uzytkownik ma do wyboru nastgpujace mozliwosci odbioru zakupionych
(zaplaconych) przez Internet biletéw: wydruk biletu po otrzymaniu e-maila.
Niezbedne wyposazenie to komputer z oprogramowaniem obstugujacym pliki
w formacie PDF oraz drukarka komputerowa z czarnym tuszem. Bilet musi by¢
wydrukowany na bialym papierze, zapisany w formie elektronicznej na telefonie,
ktory nalezy okazaé przy wejsciu.

21. Zakupiony i oplacony bilet nie podlega zwrotowi ani wymianie na inny termin.
22. Uzytkownikowi, ktéry kupit bilet przez Internet, nie przystuguje pierwszenstwo
w odbiorze biletu przed innymi klientami zakupujacymi bilety w kasie.

23. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy w kazdej chwili,
bez podania przyczyny.

24. Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace funkcjonowania strony internetowej oraz
sprzedazy biletow za jej posrednictwem nalezy sktada¢ poczta elektroniczng na adres:
rezerwacje@kasa.skytower.pl . Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wylacznie
uzytkownikom. Reklamacje moga by¢ skladane nie pozniej niz 14 dni od zaistnialej
sytuacji/wydatzenia bedacego przyczyna reklamacji. Reklamacje beda rozpatrywane
przez organizatora w terminie 14 dni od daty ich otrzymania i podjeta decyzja bedzie
wiazgca 1 ostateczna.

25. Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Organizator zobowiazuje si¢ do
umieszczenia informacji o tym fakcie na stronie internetowej z odpowiednim
wyprzedzeniem. Uzytkownik akceptuje takq forme powiadomienia o zmianach.

26. Tres¢ regulaminu dostepna jest dla Uzytkownika w Kasie Biletowej oraz na
stronie internetowej: www.bilety.skytower.pl

Bilety dla grup

27. Bilety dla grup mozna zakupi¢ w Kasie Biletowej Punktu Widokowego
mieszczacej si¢ na poziomie zero.

28. Rezerwacje biletow dla grup mozna dokona¢ e-mailowo:

* rezerwacje@kasa.skytower.pl

29. Rezerwacje grupowe przyjmowane mailowo nalezy oplaci¢ poprzez link PayU co
najmniej na 24 godziny przed terminem zwiedzania Punktu Widokowego lub
osobiscie w Kasie Biletowej co najmniej na 30 minut przed planowanym wjazdem na
Punkt Widokowy. W przypadku braku wplaty w wymaganym terminie rezerwacje
beda anulowane. Bilety nie podlegaja zwrotowi ani wymianie.

30. Pozostale zapisy niniejszego regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

Dane osobowe

31. Administratorem danych osobowych udost¢pnionych przez Uzytkownikéw jest
Olimp Investment Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie.



32. Dane osobowe beda przetwarzane wylacznie w celach 1 zakresie zwigzanym
z kotzystaniem ze strony internetowej, w tym tealizacji biletu/biletéw i nie beda
przekazywane innym stronom bez wiedzy i zgody uzytkownikow.

33. Dane osobowe Kupujacego beda przetwarzane przez Organizatora w celu
realizacji umowy sprzedazy.

34. Dane osobowe Kupujacego beda przetwarzane przez okres niezbedny do
realizacji umowy sprzedazy, a po tym okresie przez okres wskazany odpowiednimi
przepisami prawa.

35. Poprzez rejestracje w systemie sprzedazy on-line Kupujacy wyraza zgode na
przechowywanie i przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych Kupujacego
w celu realizacji zamoéwienia, niezbednego kontaktu z Kupujacym oraz w celu
wszelkich dzialan niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy biletow.
Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez Organizatora w ramach sprzedazy
biletow wykorzystywane sa w celach przekazywania informacji o promocjach
oferowanych przez Organizatora wylacznie za zgoda osoby udostepniajacej dane
osobowe.

36. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Organizatora w celach realizacji umowy sprzedazy. Podanie danych osobowych jest
warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencja niepodania danych osobowych jest brak
mozliwosci zawarcia umowy.

37. Kupujacemu przysluguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu.

38. Kupujacemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorujacego
przestrzeganie przepiséw w zakresie ochrony danych osobowych.

Postanowienia koficowe

39. Bilety zakupione w kasie biletowej oraz za posrednictwem strony internetowej
Organizatora nie moga by¢ kopiowane, przerabiane, skanowane.

40. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktorej dokonywany jest zakup biletéw przez Kupujacego.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione
lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputerow oraz sposéb ich
konfiguracji, a takze wustawienia lub przerwy w S$wiadczeniu ustug
wystepujace u dostawcow dostepu do siecl Internet.
41. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione
przez Kupujacego.

Wroctaw, 30 grudzien 2022



